ROZDZIAL 7

Zakonczenie i ewaluacja
projektu

| W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

Jak sporzadza¢ sprawozdania z prac projektowych?

Dlaczego ewaluacja projektu jest wazna i jak jg przeprowadzac?

Jak efektywnie prezentowaé wyniki projektu?

Jak identyfikowa¢ kluczowe czynniki sukcesu i porazki w projekcie?

Jak wyciaga¢ wnioski z zakonczonych projektow, aby poprawi¢ przyszle dziatania?

STUDIUM PRZYPADKU’

Dynamicznie rozwijajacy sie¢ startup edukacyjny postanowil stworzy¢ innowacyjne
urzadzenie, ktore przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji (AI) stuzytoby uczniom
jako osobisty asystent nauki. To zaawansowane urzadzenie typu wearables® mialo
zosta¢ wyposazone m.in. w mikrofon, gto$nik, kamere i mini-projektor. W czasie prac
nad produktem takiego rozwigzania na rynku jeszcze nie bylo.

Wizja tego urzadzenia byla bardzo ambitna - planowano, aby odgrywato ono role
technologicznego asystenta ucznia i towarzyszyto mu w czasie nauki w szkole oraz
poza nig. Zgodnie z zalozeniami dzieki wbudowanej bazie wiedzy asystent odpowia-
datby na zadawane pytania, a takze sam je zadawal, pobudzajac u uczniéow ciekawos¢
i che¢ zdobywania wiedzy.

Projektanci zaktadali, Ze urzadzenie bedzie sie uczy¢ tego, co sprawia konkretnej
osobie trudnos¢, jakie sposoby tlumaczenia na nig dzialajg, a takze wspomagac zapa-
mietywanie tre$ci poprzez inteligentne powtdrki (tzw. interwatowy system powtérek).
Po dluzszym okresie uczenia mialo ono umozliwia¢ uczniom bezposredni dostep do
spersonalizowanych tre$ci edukacyjnych i interaktywnych lekcji w czasie rzeczywi-
stym. Dzieki technologii rozpoznawania mowy oraz analizy zachowan asystent dosto-
sowywalby tempo i sposéb nauczania do indywidualnych potrzeb kazdego ucznia.

7 To fikcyjne studium przypadku inspirowane jest projektami inteligentnych urzadzen - takimi jak
Humane AI Pin (2024) czy Google Glass (2012-2015) - ktére mimo innowacyjnosci i ambitnych planow
napotkaly problemy technologiczne i spoleczne prowadzace do koniecznosci rewizji pierwotnych zalozen
projektu. Warto zaznaczy¢, ze - z uwagi na dynamiczny postep technologiczny - cze$¢ opisanych w studium
przypadku problemow i przeszkdd technicznych lub spolecznych mogla juz zostaé rozwigzana w czasie
miedzy oddaniem tego tekstu do druku a momentem, gdy ksiazka trafita do czytelnika.

® Wearables (ang.) to urzadzenia, ktére mozemy nosi¢ na sobie, np. inteligentne zegarki, okulary, przypinki.
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Kolejna planowana funkcjonalnos¢ polegata na wyswietlaniu na dowolnej po-
wierzchni tresci edukacyjnych, filméw, notatek, planu lekgji i zadan dzieki wbu-
dowanemu projektorowi, co umozliwialoby nauke w dowolnym miejscu i czasie.
Urzadzenie mogloby takze zapisywa¢ notatki glosowe i zamienia¢ je na tekst.

Integracja z popularnymi platformami edukacyjnymi oraz dostep do bazy wiedzy
online mialy sprawi¢, ze uczniowie mogliby fatwo poglebia¢ swojg wiedze, korzy-
stajac z najnowszych materiatéw dydaktycznych. Asystent ten nie tylko wspieralby
uczniéw w procesie nauki, ale réwniez pomagalby w organizacji czasu, przypomi-
najac o terminach, zadaniach czy testach, co miato uczyni¢ go niezbednym narze-
dziem w codziennym zyciu ucznia. Projekt zyskat nazwe BEAN Al (ang. Brilliant
Educational Assistant & Navigator, co mozna przettumaczy¢ jako ,,Blyskotliwy
Edukacyjny Asystent-Nawigator”, a skrotowiec BEAN, oznaczajacy po angielsku faso-
le, nawigzywal dodatkowo do ksztaltu urzadzenia).

Wczesne wizualizacje urzadzenia

W sklad zespolu projektowego weszli:
Mark - CEO? i kierownik projektu;
Alexa - ekspertka ds. Al oraz uczenia maszynowego;
Siergiej — do$wiadczony programista full-stack';
Katarzyna - specjalistka UX/UT";
Thomas - ekspert ds. tre$ci edukacyjnych;
Yuki - specjalistka ds. marketingu i sprzedazy;
Kwame - analityk danych i specjalista ds. statystyki;
Olivia - specjalistka ds. sprzetu i projektowania urzadzen wearables.

® CEO (ang. chief executive officer) - dyrektor generalny, najwyzsze stanowisko osoby zarzadzajacej firma.
10 Programista full-stack - specjalista potrafigcy tworzy¢ zaréwno interfejs programu lub urzadzenia, ktory
jest widoczny dla uzytkownika (tzw. front-end), jak i elementy, do ktérych uzytkownik nie ma dostepu,
np. bazy danych (tzw. back-end).

"1 UX/UI (ang. user experience | user interface) to projektowanie do$wiadczen i interfejsu uzytkownika,
czyli tego, jak produkt wyglada i jak si¢ z niego korzysta.
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Mimo ambitnych planéw i en-
tuzjazmu panujacego w zespole
startup napotkal szereg wyzwan
podczas realizacji projektu.

Pierwszym problematycznym
obszarem bylo finansowanie.
Inwestorzy byli sceptyczni wobec
wysokich kosztow rozwoju sprze-
tu i zlozonosci projektu, a przed-
sprzedaz urzadzenia okazala sie
nizsza od zakladane;j.

Gdy urzadzenie trafilo juz na
rynek, to pojawity si¢ proble-

my z jego dzialaniem. W fazie
testowania w siedzibie firmy
sprawdzalo sie dobrze, ale w zrdz-
nicowanych warunkach szkolnych
i domowych okazalo si¢ bardziej
zawodne. Czasami uzytkownik zadawal pytanie i bardzo dlugo czekal na odpowiedz
lub nie uzyskiwat jej wcale. Zdarzalo si¢ réwniez, ze urzadzenie nie zapisywalo nota-
tek wykonanych przez ucznia. To wszystko sprawialo, ze uczniowie niechetnie siegali
po BEAN AI w codziennej nauce.

Kolejny problem dotyczyl wiarygodnosci informacji, zaréwno w przypadku ko-
rzystania z bazy wiedzy, jak i tresci generowanych przez Al. Stworzenie obszernej,
dokladnej i aktualnej bazy wiedzy, ktdra spelniataby standardy edukacyjne w réz-
nych krajach, okazalo si¢ ogromnym wyzwaniem. Uzytkownicy zglaszali bledy lub
nieaktualne informacje nawet w odniesieniu do zagadnien zweryfikowanych przez
ekspertow. Z kolei tresci generowane przez sztuczng inteligencje cechowaly sie pewna
nieprzewidywalnoscig i losowoscig, co oznaczalo, ze zesp6l nie mial pelnej kontroli
nad tym, co algorytm podawal uczniom. W efekcie niektore z tych tresci zawieraty
bledne informacje.

Ponadto gromadzenie danych o postepach ucznidéw oraz ich zachowaniach w trakcie
korzystania z urzadzenia budzito obawy o mozliwo$¢ naruszenia ich prywatnosci.
Rodzice oraz organizacje zajmujace si¢ prawami dzieci wyrazali zaniepokojenie po-
tencjalnym niewtasciwym wykorzystaniem zgromadzonych danych.

Co wigcej, niektdre osoby nieprzyjaznie reagowaly na przebywanie w poblizu urza-
dzenia z kamerg, nawet wtedy gdy zostaly zapewnione o tym, Ze jest ona nieaktyw-
na, dopoki uzytkownik nie wyda odpowiedniej komendy i nie zaswieci si¢ lampka
kontrolna. O ile w pilotazowych szkotach przeszkoleni nauczyciele chetnie pracowali
z uczniami wykorzystujacymi BEAN A, to w innych placéwkach zdarzaly sie sytu-
acje, ze zakazywano uczniom korzystania z urzadzenia.
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Te problemy w polaczeniu z wysokimi kosztami produkcji sprawity, ze BEAN Al nie
odnidst sukcesu rynkowego w swojej pierwotnej formie. Startup nie byt w stanie
dostarczy¢ produktu, ktory spetnialby wszystkie obiecane funkcje przy zachowaniu
przystepnej ceny. Jednak niepowodzenie projektu nie oznaczalo jego catkowitej poraz-
ki. Zespot zdotat opracowac kilka przetomowych rozwigzan technologicznych, w tym
zaawansowany algorytm personalizacji nauki oraz innowacyjny interfejs interakeji

z komputerem przy wykorzystaniu mini-projektora. Ponadto zgromadzono pokazna
baze wysokiej jakosci tre$ci edukacyjnych. Te osiggniecia zostaly dostrzezone przez
wieksze firmy z branzy ed-tech (zajmujace sie rozwijaniem i wdrazaniem technologii
wspierajacych procesy edukacyjne). Ostatecznie caly startup zostal wykupiony przez
jedng z takich firm, ktora byla zainteresowana rozwojem wybranych rozwigzan tech-
nologicznych opracowanych przez BEAN Al i ich integracja z wltasnymi produktami.
Czlonkowie zespolu BEAN Al zostali zatrudnieni w nowej firmie, w ktdrej kontynu-
owali prace nad innowacjami w obszarze edukacji. Ich doswiadczenie i wiedza zdoby-
te podczas pracy nad ambitnym projektem byly przydatne w rozwoju nowej generacji
narzedzi edukacyjnych.

Cho¢ BEAN AT nie odnidst sukcesu rynkowego w zamierzonej formie, to byl inspira-
cja dla innych projektéw. Technologie i pomysly, ktére opracowano w trakcie trwa-
nia tego projektu, byty rozwijane w innych produktach edukacyjnych. Personalizacja
nauki, wspomaganie uczenia si¢ przez urzadzenia oraz zaawansowane systemy zarza-
dzania wiedza mialy sta¢ sie kluczowymi elementami edukacji przyszlosci. Ta i po-
dobne historie pokazuja, jak niepowodzenie moze zosta¢ przeksztatcone w sukces
poprzez odpowiednie nastawienie i dzialania.

Zakonczenie projektu to ostatni etap w cyklu zycia przedsiewziecia. Obejmuje ono szereg
dziatan, ktére prowadza do tego, ze projekt zostaje formalnie zamkniety, a jego rezultaty —
odpowiednio opisane i udokumentowane. Jest to etap czgsto niedoceniany, ale w praktyce
bardzo wazny. Pozwala on nie tylko formalnie zakonczy¢ biezace przedsiewziecie, ale
takze stworzy¢ solidne podstawy do realizacji kolejnych. Umozliwia to skuteczne wyko-
rzystanie wypracowanych efektoéw i doswiadczen zdobytych podczas realizacji projektu

w przyszlych dziataniach.

B Ewaluacja projektu

Ewaluacja projektu to systematyczny proces oceny przeprowadzonych dziatan, uzyska-
nych rezultatéw oraz wplywu projektu na odbiorcow, zespot i otoczenie. Wykracza ona
poza proste sprawdzenie realizacji celéw i obejmuje doglebng analize réznych aspektow
projektu, od wynikéw przez czynniki, ktére doprowadzity do osiggniecia celow lub temu
przeszkodzily, az po trwalo$¢ osiggnietych rezultatow. Dobrze przeprowadzona ewalu-
acja dostarcza cennych wnioskow, ktore moga by¢ wykorzystane w przyszlych projektach
i pomagaja w rozwoju organizacji. Jest to szczegodlnie istotne w kontekscie uczenia si¢ na
wlasnych do$wiadczeniach i cigglego doskonalenia.
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Tabela 28. Obszary ewaluacji projektu

Skutecznos¢

Efektywnos¢

Trafnos¢

Trwatos¢

Zarzadzanie

Irédto: opracowanie whasne.

Stopien osiagniecia c
celéw .

Relacja naktadéw c
do rezultatéw

Adekwatnos¢
do potrzeb
Dtugoterminowe o
efekty .
Jakos$¢ procesow o
zarzadczych o

W jakim stopniu zrealizowano zatozone cele?
Ktdre cele nie zostaty osiagniete i dlaczego?

(zy zasoby zostaty wykorzystane optymalnie?

« (zy mozna byto osiggnac te same rezultaty mniejszym kosztem?

« (zy projekt odpowiadat na rzeczywiste potrzeby?
« (zy wybrane rozwiazania byty whasciwe?

(zy rezultaty projektu beda trwate?
(o zapewni ich utrzymanie w dfugim okresie?

Jak skuteczne byto zarzadzanie projektem?
Co mozna poprawi¢ w przysztosci?

Identyfikacja kluczowych czynnikow sukcesu (lub porazki)

Identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu lub - jak w omawianym studium przypadku

i w wielu innych sytuacjach - porazki to proces analizy zakonczonego projektu w celu okre-
$lenia elementow, ktore mialy najwickszy wplyw na jego wynik. Czynniki sukcesu to aspek-
ty, ktore przyczynily sie do osiggniecia celow projektu, podczas gdy czynniki porazki to
elementy, ktore utrudnily lub uniemozliwily ich realizacje. Zrozumienie tych czynnikow jest
kluczowe dla ciaglego doskonalenia praktyk zarzadzania projektami, umozliwiajgc zespotom
uczenie si¢ na bledach oraz powtarzanie udanych strategii w przyszlych przedsiewzigciach.

Tabela 29. Metody identyfikacji kluczowych czynnikow sukcesu lub porazki projektu

Analiza post-

mortem projektu

Technika
incydentow
krytycznych

Wywiady

z interesariuszami

Analiza danych
projektowych

Irédto: opracowanie wiasne.

Szczegdtowy przeglad
projektu po jego zakoriczeniu

Analiza konkretnych
zdarzen, ktdre miaty
znaczacy wptyw na projekt

Rozmowy z osobami
zaangazowanymi w projekt

Badanie ilosciowych
wskaznikow projektu

« Jest systematyczna i kompleksowa.
- Angazuje caty zespét.

« Jest skoncentrowana na kluczowych momentach.

« Pozwala na gtebsze zrozumienie przyczyn powodzenia
(lub jego braku) projektu.

+ Moze byc stosowana w trakcie projektu.

« Przedstawia subiektywne perspektywy tych osob.
+ Pozwala na uzyskanie wielu waznych i jakosciowych
informagji i daje mozliwos¢ odkrycia nieznanych czynnikéw.

« Jest obiektywna, poniewaz bazuje na liczbach.
- Pozwala na identyfikacje trendéw wptywajacych na projekt
(jego powodzenie, przebieg i kontynuadje).
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Rysunek 21. Najczestsze kluczowe czynniki sukcesu i typowe przyczyny porazek projektéw

CZYNNIKI PORAZKI

- Kompetentny i dobrze dobrany - Staba komunikacja i konflikty
zesp6t personalne
- Wsparcie kierownictwa - Nieefektywne zarzadzanie ryzykiem
- Efektywna komunikacja w zespole - Brak zaangazowania sponsora
- Jasno okreslone cele i zakres projektu i interesariuszy projektu
- Niedoktadne oszacowanie czasu
i kosztow

Irédto: opracowanie wiasne.

(J Przykiad - projekt budowy lotniska Berlin Brandenburg

Pierwotnie planowane otwarcie lotniska miato mie¢ miejsce w 2011 r., a op6znito si¢
0 9 lat az do 2020 r., natomiast koszty budowy wzrosly z planowanych 2,83 mld euro
do ok. 7 mld euro.

Kluczowe zidentyfikowane czynniki tej porazki to:

niedoszacowanie ztozono$ci projektu, szczegolnie w zakresie systemdow bezpie-
czenstwa i przeciwpozarowych;

staba koordynacja miedzy podwykonawcami i brak odpowiedniego nadzoru
nad ich pracg;

czeste zmiany w projekcie i wymaganiach technicznych w trakcie realizacji;
problemy z dokumentacja techniczng i wadliwe wykonanie wielu instalacji;
zatrudnienie niewykwalifikowanych oséb na kluczowych stanowiskach (np. pro-
jektant systemu przeciwpozarowego nie byt inzynierem);

brak przejrzystosci w komunikacji z interesariuszami i préby ukrywania pro-
blemow;

nieefektywne zarzadzanie ryzykiem i brak odpowiednich planéw awaryjnych;
presja polityczna.

Analiza tego przypadku pokazuje, jak istotne jest wlasciwe przygotowanie projektu,
kompetentny zespol, przejrzysta komunikacja oraz skuteczne zarzadzanie ryzykiem.
Przyktad ten stal si¢ symbolem tego, w jaki sposob nawet tak duzy projekt z ogrom-
nymi zasobami moze zakonczy¢ sie porazka w wyniku niewla$ciwego zarzadzania.
Jednocze$nie dostarcza on cennych lekcji dla realizacji przysztych projektéw infra-
struktury o podobnej skali.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

Kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. key performance indicators, KPI) to mierzalne
wartoéci, ktdre pokazujg, jak skutecznie zespot projektowy lub firma osiaga swoje gléwne
cele. KPI pomagaja $ledzi¢ postepy projektu, podejmowac lepsze decyzje i dostosowywac
strategie do zmieniajacych si¢ warunkéw. Dobrze dobrane KPI powinny by¢ SMART
(konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie).

Tabela 30. Przyktadowe kluczowe wskazniki efektywnosci dla projektéw omawianych w podreczniku

AlgaiOmega

tapcie Serca

MetroNova

ServeMinds/
Atomowki

Skanery MRI
dla dzieci
(GE Healthcare)

Hortus
Domesticus

IteraGrow

Irédto: opracowanie whasne.

Dzienny przychéd ze sprzedazy

Sredni czas oczekiwania
na zaméwienie

Liczba zarejestrowanych
i zweryfikowanych senioréw

Poziom zadowolenia whascicieli

Zwierzat

Punktualnos¢ pojazdow

Redukcja emisji dwutlenku wegla

Liczba ucznidw zaangazowanych

w projekt

Stopien realizacji indywidualnych

planéw rozwoju zawodniczek

Odsetek badan wymagajacych

sedagji

Przecietny czas potrzebny
na realizacje badania

Liczba sprzedanych urzadzen

(zas od zakupu do pierwszych

zhiorow

Min. 2000 zt/
dzien

Maks. 15 minut

50 w ciggu
6 miesiecy

Min. 90%

Min. 99%

Min. 0 30%

Min. 30

Min. 80% przez
kazda osobe

Redukgja o min.
70%

Redukeja 0 30%

Min. 200
W pierwszym
roku

Maks. 30 dni

Kluczowy dla osiagniecia rentownosci
i zapewnienia zwrotu z inwestycji

Krytyczny dla zapewnienia satysfakgji
klientéw i utrzymania reputadji

Gtéwny cel projektu

Kluczowy dla dtugoterminowego
sukcesu

Podstawowy wymag jakosci i komfortu
uzytkowania

Gtéwny cel srodowiskowy projektu
Pokazuje skutecznos¢ projektu
w angazowaniu mtodziezy
w réznorodne dziatania sportowe

i okotosportowe

Mierzy efektywnos¢ catosciowego
programu szkoleniowego

Gtéwny cel projektu — zmniejszenie
stresu dzieci

Oszczednos¢ zasohdw i wieksza

dostepnos¢ badania

Wskaznik sukcesu rynkowego

Miernik fatwosci uzycia
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Whioski i doswiadczenia z projektu

Whioski i do§wiadczenia z projektu (ang. lessons learned — otrzymane lekcje) to systema-
tyczny sposdb zbierania, analizowania i dzielenia si¢ wiedzg zdobyta w trakcie realizacji
projektu. Jest to proces, ktéry pomaga organizacjom uczy¢ sie na wlasnych doswiadcze-
niach i unika¢ powtarzania tych samych bledow w przyszlosci. Nie chodzi tu jedynie

0 proste spisanie tego, co poszto dobrze lub Zle, ale przede wszystkim o zrozumienie
przyczyn i sformulowanie konkretnych rekomendacji, ktoére pomoga w realizacji kolej-
nych przedsiewziec.

Proces zbierania i dokumentowania wnioskéw powinien rozpocza¢ si¢ juz na poczatku
projektu, a nie wytacznie po jego zakonczeniu. W tym celu zespot projektowy moze pro-
wadzi¢ biezace notatki dotyczace napotkanych problemow i znalezionych rozwigzan oraz
dokumentowa¢ sukcesy i innowacyjne pomysty.

Po zakonczeniu projektu kluczowym elementem tego procesu jest zorganizowanie sesji
lessons learned, czyli spotkania, podczas ktorego zesp6l moze otwarcie przedyskuto-
wa( przebieg projektu. Aby takie spotkanie byto efektywne, nalezy stworzy¢ atmosfere
bezpieczenstwa i zaufania, w ktdrej kazdy uczestnik moze szczerze podzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami bez obawy o krytyke. Wazne jest to, by w dyskusji skupia¢ si¢ na faktach
i rozwigzaniach, a nie na szukaniu winnych czy wzajemnym obwinianiu sie.
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Zebrane wnioski powinny zosta¢ odpowiednio ustrukturyzowane. Warto je podzieli¢ na
cztery gldwne kategorie:

Sukcesy, ktére warto powtdrzy¢ w przysztosci.
Bledy, ktorych nalezy unikac.

Obszary wymagajace poprawy.

Konkretne rekomendacje na przysztos¢.

PN =

Dla kazdego wniosku nalezy opisa¢ kontekst sytuacji i jej wplyw na projekt oraz sformu-
towac konkretne zalecenia na przysztos¢.

W projekcie BEAN AI - mimo porazki rynkowej — zespot szczegolng uwage poswiecit
dokumentowaniu wnioskéw na kazdym etapie realizacji. Te materialy okazaly sie szcze-
golnie cenne podczas negocjacji z firmg, ktora ostatecznie zakupita technologie — dostar-
czyly bowiem szczegétowych informacji o kontekscie probleméw oraz o tym, co zrobic,
aby poszczegodlne rozwigzania mogly zosta¢ dopracowane.

Aby wnioski z projektu przynosily rzeczywiste korzysci, musza zosta¢ odpowiednio wyko-
rzystane w praktyce. Organizacja powinna stworzy¢ fatwo dostgpna baze wiedzy pro-
jektowej, w ktorej zgromadzone doswiadczenia bedg dostepne dla wszystkich zespotow.
Wymaga to odpowiedniej kultury organizacyjnej. Organizacja powinna promowac otwar-
tos¢ w dzieleniu sie wiedzg, docenia¢ osoby, ktore aktywnie dzielg si¢ swoimi doswiadcze-
niami, oraz zacheca¢ zespoly do korzystania z wnioskéw uzyskanych podczas sesji lessons
learned przy planowaniu nowych projektow. Regularne przegladanie i aktualizowanie
bazy wiedzy pomoze zachowac jej aktualno$¢ i przydatnos¢.

I Sprawozdania z prac projektowych

Dzieki sprawozdaniom (raportom) projektowym mozemy dokumentowaé, komunikowac
i kontrolowa¢ prace nad projektem. Stuza one do informowania o postepach, problemach
i - co szczegdlnie wazne w kontek$cie omawianego w tym rozdziale zakonczenia projektu
- wynikach projektu. Dobrze przygotowane sprawozdanie dostarcza nie tylko biezacych
informacji, ale takze umozliwia podejmowanie trafnych decyzji, identyfikacje potencjal-
nych probleméw oraz dokumentowanie sukcesow i lekcji wyniesionych z projektu.

Rodzaje sprawozdan projektowych

Sprawozdawczos¢ projektowa moze przybierac rozne formy, w zaleznosci od celu, od-
biorcéw i etapu projektu. Dobrze dobrany rodzaj sprawozdania pomaga w efektywnym
komunikowaniu informacji o projekcie i podejmowaniu decyzji zarzadczych. W wielu
projektach stosuje si¢ rownolegle rozne rodzaje sprawozdan, aby zapewni¢ kompleksowy
obraz sytuacji.

W TaABELI 31 scharakteryzowano przykladowe rodzaje sprawozdan opracowywanych
w trakcie trwania projektu oraz po jego zakonczeniu.
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Tabela 31. Przyktadowe rodzaje sprawozdan w projektach

Informuje o realizacji zadan,

Sprawozdanie - . . ) - Zespot projektowy,
2 postepu OSI.qgnlgtych kamlenlerlfh.ml‘lowych Tygodniowe/miesieczne B R
i ewentualnych opdznieniach.

Sprawozdanie Raportuje stan budzetu, wydatki - Sponsor projektu,
finansowe i prognozy finansowe. U FEE AR dziat finansowy
Sprawozdanie Identyfikuje zagrozenia i mozliwosci Miesieczne/kwartalne Kierownik projektu,
o ryzykach oraz opisuje strategie zarzadzania nimi. ¢ interesariusze
Sprawozdanie Przedstawia wykorzystanie zasobow Miesieczne/kwartalne Kierownik projektu,

0 zasobach ludzkich i materialnych w projekcie. ¢ dziat personalny (HR)
Analizuje réznice miedzy planowanymi
Sprawozdanie a rzeczywistymi wartosciami ) . o
zodchylen (np. dotyczacymi czasu, kosztéw Wi Kierownik projektu
lub innych wybranych wskaznikéw).
Podsumowuje caty projekt, jego wyniki
Sprawozdanie . J. UEA . - ) y. Wszyscy
kon i wyzwania oraz zawiera wnioski Jednorazowo . .
onicowe interesariusze

na przysztosc.

Irédto: opracowanie wiasne.

Jak przygotowac dobre sprawozdanie?

Przygotowanie dobrego sprawozdania (raportu) projektowego wymaga systematycznego
podejécia i zrozumienia potrzeb jego odbiorcow. Kluczowe jest zachowanie rownowagi
miedzy kompleksowoscia a zwiezloécig - sprawozdanie powinno zawieraé wszystkie
istotne informacje, ale jednoczesnie by¢ na tyle przejrzyste, by czytelnik mogt szybko
odnalez¢ najwazniejsze dane.

Dobrze przygotowane sprawozdanie nie tylko dokumentuje przebieg projektu, ale takze
stanowi podstawe do podejmowania decyzji zarzadczych i umozliwia wczesne wykrycie
potencjalnych probleméw. Jego struktura powinna by¢ logiczna i spdjna, a dane przed-
stawione w sposdb czytelny, najlepiej z wykorzystaniem elementéw wizualnych takich jak
wykresy, diagramy czy tabele. Szczegdélng uwage nalezy zwrocic¢ na aktualnos¢ i wiarygod-
no$¢ prezentowanych informacji oraz na dopasowanie formy i szczegdtowosci sprawozda-
nia do jego odbiorcéw - inne potrzeby bedzie mial sponsor projektu, a inne cztonkowie
zespolu projektowego.
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Kroki niezbedne do stworzenia dobrego sprawozdania przedstawia RYSUNEK 22.

Rysunek 22. Etapy tworzenia sprawozdania projektowego

Gromadzenie Pisanie Weryfikacja Zatwierdzenie

i redagowanie i dystrybucja

danych
i informagji

Irédto: opracowanie whasne.

Tworzenie sprawozdania jest podobne do przygotowywania relacji z wydarzenia sporto-
wego (np. meczu). Na poczgtku dziennikarz zbiera wszystkie statystyki, notatki z prze-
biegu spotkania i wypowiedzi zawodnikéw (gromadzenie danych). Nastepnie analizuje
zebrane informacje i dane, wybierajac to, co najwazniejsze i najciekawsze (analiza i in-
terpretacja). Potem przygotowuje swoja relacje, ukladajac wydarzenia w spdjng catos,
opisujgc dramaturgie meczu i kluczowe zwroty akcji (pisanie i redagowanie). W dalszej
kolejnosci materiat jest sprawdzany przez redakcje pod katem poprawnosci i atrakeyj-
nosci przekazu (weryfikacja). W koncu gotowa relacja trafia do widzéw czy czytelnikow
w formie reportazu lub artykutu (zatwierdzanie i dystrybucja). Tak jak w relacji spor-
towej kazdy etap jest istotny, by finalny dokument byt kompletny, oddawal prawdziwy
przebieg wydarzen i realizowal cel, jakim jest poinformowanie odbiorcéw o przebiegu
tego, co jest przedmiotem opisu.

Skuteczne sprawozdanie powinno charakteryzowac¢ sie nastepujacymi cechami:
1. Musi mie¢ jasno okreslony cel (okreslony '
rodzaj sprawozdania), aby odbiorcy od razu
wiedzieli, czemu stuzy dokument.
2. Wazna jest tez przejrzysta struktura, ktora
ulatwia nawigacje po treéci, oraz zwiezlos¢
i precyzja w przekazywaniu informacji.
3. Dane powinny by¢ odpowiednio zwizu- .
alizowane, co utatwia ich zrozumienie, 2

I ||
a calo$¢ powinna konczy¢ sie konkretnymi = JJ
wnioskami i rekomendacjami. o

4. Aby sprawozdanie bylo naprawde efektyw- ‘
ne, nalezy dostosowac jego forme i tre$¢
do odbiorcy oraz zadba¢ o regularnos¢
i terminowo$¢ raportowania.

5. Istotne sg tez obiektywizm i transpa- = '_F' —
rentno$¢ w przedstawianiu informacji. I "l”ll l Wm"l
Warto skupi¢ sie na kluczowych wskaz- | : :
nikach efektywnosci (KPI), jednocze$nie
unikajac nadmiaru zbednych szczegdtow,
ktére moglyby utrudni¢ zrozumienie naj-
wazniejszych przekazow. T
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Wzor 1. Przyktad sprawozdania koricowego z projektu

Sprawozdanie koncowe z projektu BEAN Al

Data: 20 grudnia 2024 r.
Okres realizacji: styczen 2023 r. — grudzien 2024 r.

1. Streszczenie

Projekt BEAN AI mial na celu stworzenie innowacyjnego urzadzenia
wspierajacego proces nauki z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Mimo ze
nie osiggnieto wszystkich zalozonych celéw komercyjnych, projekt doprowadzit
do opracowania kilku przelomowych rozwigzan technologicznych, ktére
zostaly pdzniej wykorzystane przez wigksza firme edukacyjng. W trakcie
18-miesiecznego okresu realizacji osiggnieto znaczace sukcesy technologiczne
(3 patenty) przy budzecie 2,5 mln euro. Mimo niedostatecznej komercjalizacji
opracowane rozwigzania zostaly uznane za warto$ciowe i przejete przez duza
firme technologiczno-edukacyjna.

2. Realizacja celow projektu

Rozwdj _— Uzyskano patent na system personalizagji
algorytmu Al Y Oslagniety nauki.
Stworzenie </ sk ng%a;qc.y prototyp z interfejsem
prototypu projekcyjnym.
Rozwoj - Stworzono obszerng i jakosciowa bazy tresci
bazy wiedzy 7 B edukacyjnych.
Wdrozenie S Osiagnieto 20% zaktadanej liczby
rynkowe X hicoszgnicty uzytkownikéw.
S A\ (zgsciowo Uzyskano 85% zaktadanej niezawodnosci.
systemu
Akeeptacia Nie uzyskano oczekiwanego poziomu zaufa-
ptag X Nieosiggniety nia do tego rodzaju urzadzenia w Srodowisku
w szkotach

szkolnym.
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3. Kluczowe wskazniki (KP1)

Liczba aktywnych
uzytkownikow

Stabilnosc systemu
Doktadnosc personalizacji

Satysfakcja uzytkownikow

4, Wykorzystanie budzetu

Rozwoj technologii

Sprzet i infrastruktura

Marketing i sprzedaz

Pozostate koszty

e
99,9% 85%
90% 95%
4,5/5 3,15/5

Rozwdj algorytméw Al
Rozwdj interfejsu
Testy i optymalizacja
Komponenty do prototypdw
Systemy testowe
Infrastruktura IT
Kampanie marketingowe
Dziatania sprzedazowe
Materiaty promocyjne
Administracja
Obstuga prawna

Rezerwa

Maksymalnie 64%,
przecietnie 40%

85%
105%

70%

0,7
03
0,2
0,4
03
0,1
0,15
0,1
0,05
0,1
0,06

0,04
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5. Glowne wyzwania i podjete dziatania

Wyzwanie 1: Stabilnos¢ dzialania

Problem: Niestabilne dzialanie w réznych warunkach uzytkowania.
Dzialanie: Wprowadzenie dodatkowych testow i optymalizacji.
Rezultat: Cze$ciowa poprawa, ale nie osiagnieto zakltadanego poziomu
niezawodno$ci.

Wyzwanie 2: Prywatnos¢ danych
Problem: Obawy dotyczace bezpieczenstwa danych uczniow.
Dzialanie: Wdrozenie zaawansowanych procedur ochrony danych.
Rezultat: Zwigkszenie zaufania czesci uzytkownikow, ale nie rozwiazano
wszystkich obaw.

6. Wnioski i rekomendacje

Kluczowe wnioski:

1. Konieczno$¢ wezesniejszego i szerszego testowania w rzeczywistych
warunkach.

2. Potrzeba lepszej oceny ryzyka technicznego.

3. Znaczenie stopniowego wprowadzania funkcjonalnosci.

4. Waga wspolpracy ze srodowiskiem edukacyjnym.

Rekomendacje na przyszlo$c:

1. Wdrozenie systematycznego programu testow z uzytkownikami.

2. Rozwdj produktu w mniejszych, kontrolowanych iteracjach.

3. Utworzenie zespotu ds. kontroli jako$ci.

4. Sciélejsza wspdlpraca z placéwkami edukacyjnymi juz na etapie rozwoju.

7. Podsumowanie

Mimo ze projekt nie osiagnal wszystkich zatozonych celéw komercyjnych,
doprowadzil do powstania warto$ciowej wlasnosci intelektualnej i innowa-
cyjnych rozwigzan technologicznych. Doswiadczenia i wnioski z projektu
stanowig cenng podstawe do rozwoju przysztych projektéw edukacyjnych
wykorzystujacych sztuczng inteligencje.

Sporzadzit: Mark [...]
Kierownik projektu BEAN Al
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I Prezentacja wynikow projektu

Prezentacja wynikow projektu to moment, w ktérym efekty pracy przedstawiane sg
wszystkim zainteresowanym. Bez wzgledu na to, czy projekt zakonczyt si¢ pelnym sukce-
sem, cze$ciowym powodzeniem czy tez napotkal istotne trudnosci, prezentacja powinna
by¢ profesjonalna i rzetelna (oparta na faktach). Dobra prezentacja nie tylko pokazuje re-
zultaty, ale takze dostarcza warto$ciowej wiedzy na przyszlos¢. Szczegdlnie istotne jest od-
powiednie przygotowanie prezentacji i dostosowanie jej formy oraz tresci do odbiorcow.

Tabela 32. Elementy prezentacji wynikow projektu

. Krétkie streszczenie najwazniejszych Maksymalnie 1-2 slajdy, koncentracja
Podsumowanie R
osiagniec i wnioskow na kluczowych rezultatach
.. - Zestawienie zatozonych celow Przedstawienie danych liczhowych
Celeiich realizacja L . L
z osiagnietymi wynikami i mierzalnych wskaznikéw
Kluczowe osiagniecia Najwazniejsze sukcesy Wykorzystanie konkretnych
aghi i kamienie milowe projektu przyktadéw i danych
. Gtéwne problemy Uczciwe przedstawienie trudnosci
Napotkane wyzwania L T e .y
i spos6b ich rozwiazania i podjetych dziatari naprawczych
Wriioskilirekomendadie .Zdobyte .dOSW|adczen|f1, Praktyczne wsk.azowkl d9 wykorzystania
i zalecenia na przysztos¢ w kolejnych projektach

Irédto: opracowanie whasne.

Wskazowki dotyczace prowadzenia prezentacji:

NN =

Uzywaj wizualizacji danych (wykresy, diagramy).

Skup sie na najwazniejszych informacjach.

Przygotuj materialy dodatkowe dla 0séb zainteresowanych szczegétami.
Pilnuj czasu (nie przediuzaj prezentacji ponad wyznaczony limit).
Uwzglednij czas na pytania i dyskusje.

Badz przygotowana/przygotowany na trudne pytania.

Dostosuj jezyk i poziom szczegétowosci do odbiorcow.

Zachowaj obiektywizm w prezentowaniu wynikow.

W przypadku projektow, ktore nie osiagnely wszystkich zalozonych celow, nalezy:

uczciwie przedstawi¢ przyczyny niepowodzen;
skupi¢ sie na wnioskach i zdobytym do$wiadczeniu;
zaproponowac konkretne rozwigzania na przyszto$é;
podkresli¢ pozytywne aspekty i czesciowe sukcesy.

Na kolejnych stronach zaprezentowano trzy przyktadowe slajdy z prezentacji wynikéw
projektu BEAN AL



Prezentacja wynikow projektu .

Podsumowanie projektu BEAN Al >

Okres realizacji o Zespot
7] 18 miesigcy ™ 8 ekspertow
(2023-2024)
Budzet Technologie
$ 2.5 min EUR R 3 patenty
Realizacja celow >
60
("1 —— o S S —— ————
30+
157
G 1 1 T I 1
Sty Lut Mar Kwi Maj Cze

- Aktywni uzytkownicy (w tys.) - Cel

@ Osiggnigte cele @ Nieosiggnigte cele

® Rozwdj technologii Al " Zaktadana liczba

@ Stworzenie prototypu uzytkownikow

® Stabilno$¢ dziatania
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< Whnioski i rekomendacje

Kluczowe wnioski

1  Potrzeba wczesniejszego testowania z uzytkownikami
2  Koniecznosc lepszej oceny ryzyka technicznego

3  Znaczenie elastycznego podejscia do rozwoju produktu




Podsumowanie studium przypadku

Jak wspomniano na poczatku rozdzialtu, projekt BEAN Al nie osiagnal pierwotnie
zamierzonych celow. Stal si¢ jednak cennym zrédtem doswiadczen i lekeja dla firmy
dzieki rzetelnej analizie i otwartej dyskusji o przyczynach niepowodzenia. Zespo6t
wypracowal pewne rozwiazania i byl w stanie wyciagnaé wartosciowe wnioski, ktére
przyczynily sie do sukcesu innych projektow.

Kluczowe lekcje z projektu BEAN Al:

1.
2.
3.

4,
5.

Duze znaczenie ma realistyczne planowanie i ocena ryzyka.

Wezesne i czgste testowanie z uzytkownikami jest cennym Zzrédlem informacji.
Potrzebna jest elastycznos¢ i gotowos¢ do adaptacji w dynamicznym $rodowisku
technologicznym.

Efektywna komunikacja i zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy sa kluczowe.

Istnieje konieczno$¢ ciaglego rozwoju kompetencji zespotu.

Rozpoczynajac jakikolwiek projekt, nalezy pamietaé, ze mozliwos¢ niepowodzenia
jest nieodzownym elementem podejmowania ryzyka. Wazne jest takze to, Ze nawet
nieudany projekt moze przynie$¢ warto$ciowe lekcje i przyczynic sie do dtugotermi-
nowego sukcesu organizacji, jesli zostanie wlasciwie przeanalizowany i zrozumiany.
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PODSUMOWANIE ROZDZIALU

1. Zakoriczenie projektu wymaga systematycznej ewaluacji obejmujacej ocene skutecznosci,
efektywnosci, trafnosci oraz trwatosci rezultatéw.

2. Identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu lub porazki oraz systematyczne zbieranie
wnioskow (lessons learned) pozwalajg zrozumie¢ wyniki projektu i doskonali¢ przyszte
przedsiewziecia.

3. Sprawozdania projektowe musza by¢ dostosowane do potrzeb odbiorcéw i zawierac
wszystkie istotne informacje przedstawione w przejrzysty sposoéb, najlepiej z wykorzysta-
niem wskaznikéw KPI.

4. Prezentacja wynikéw projektu powinna by¢ profesjonalna i rzetelna niezaleznie od stopnia
osiagniecia pierwotnych celéw i zawiera¢ uczciwe przedstawienie zaréwno sukceséw, jak
i napotkanych trudnosci.

5. Dobrze przeprowadzone zakoriczenie projektu, obejmujgce wtasciwa dokumentacje i archi-
wizacje wiedzy, stanowi cenng baze dla przysztych przedsiewzie¢ i rozwoju organizacji.

1. Wymien elementy, jakie powinno zawiera¢ dobre sprawozdanie z projektu.

2. Na podstawie przedstawionego w rozdziale studium przypadku odpowiedz, dlaczego ewa-
luacja projektu jest wazna, nawet jesli projekt nie osiagnat zamierzonych celéw.

3. Przeanalizuj studium przypadku BEAN Al i wskaz gtéwne czynniki, ktére przyczynity sie do
jego niepowodzenia rynkowego.

4. Opracuj liste co najmniej 3 kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) dla projektu
stworzenia nowej strony internetowej dla szkoty, do ktérej uczeszczasz. Uzasadnij wybor
kazdego wskaznika.

5. Wyobraz sobie, ze jeste$ kierownikiem projektu budowy nowej sali gimnastycznej w szkole.
Zaproponuj strukture sprawozdania koricowego z tego projektu, uwzgledniajac wszystkie
kluczowe elementy omdéwione w rozdziale.

6. Zaproponuj nietypowa i angazujaca forme prezentacji wynikow projektu — inna niz stan-
dardowa prezentacja multimedialna. Uwzglednij specyfike odbiorcéw i cel prezentadji.
Wyjasnij, dlaczego taka forma bedzie skuteczna w tym konkretnym przypadku.
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1. W zespotach liczacych 3-4 osoby przeprowadzcie ewaluacje wybranego projektu szkolnego
(np. wydarzenia sportowego, przedstawienia teatralnego, akcji charytatywnej). Wykonajcie
nastepujace kroki:

1) Okreslcie gtéwne obszary ewaluacji i przygotujcie pytania ewaluacyjne.

2) Zaprojektujcie i przeprowadzcie ankiete wsrdd uczestnikow projektu.

3) Zidentyfikujcie kluczowe czynniki sukcesu i porazki.

4) Przygotujcie prezentacje wynikéw.

5) Przedstawcie wyniki ewaluacji w formie 5-minutowej prezentacji przed klasa.

2. Indywidualnie przeprowadz sesje lessons learned z przebiegu swojej dotychczasowej eduka-
¢ji w szkole podstawowej i szkole Sredniej. Wykonaj nastepujace kroki:

1) Przygotuj analize wedtug ponizszej struktury:
a) Co Cisie udato w trakcie dotychczasowej nauki? (sukcesy)
b) Co sie nie udato? (porazki/trudnosci)
c) Jakie byty przyczyny sukcesow?
d) Jakie byty przyczyny porazek?
e) Co mozesz zrobic¢ lepiej w przysztosci?

2) Dla kazdego ww. punktu znajdZz minimum 2-3 konkretne przyktady i opisz je szczegétowo.
3) Przeanalizuj zebrane informacje pod katem:

a) powtarzajacych sie wzorcow;

b) kluczowych czynnikéw sukcesu;

¢) najczestszych przyczyn trudnosci;

d) skutecznych i nieskutecznych strategii uczenia sie.

4) Opracuj plan dziatania na przysztos¢ zawierajacy:
a) konkretne zmiany do wprowadzenia;
b) strategie, ktére warto kontynuowac;
¢) nowe metody do wyprébowania;
d) harmonogram wdrozenia zmian.

5) Stworz praktyczny poradnik dla mtodszych uczniéw pt.,Co dzi$ wiem o skutecznym
uczeniu sie”, zawierajacy konkretne wskazowki i przyktady zebrane z wtasnego do-
$wiadczenia.



